Ayuntamiento Constitucional

PERFIL DE PUESTO J

DIRECCION DE ADMINISTRACION Frifan e grordfeze

I.- Descripcion del Puesto

Puesto: Area de Desarrollo Organizacional

Area de Adscripcion: Direccion de Administracion

Reporta a: Unidad de Innovacion y Politicas Publicas
Supervisa a:

Il.- Descripcion de las Funciones del Puesto

Descripcion Especifica

Examinar y promover acciones de mejora en las unidades administrativas, con el fin de optimizar el
servicio a la ciudadania.

Proponer la mejora y actualizacion de procesos de atencion y servicio con la finalidad de reducir
tiempos, costos y periodos de traslado

Supervisar y realizar promover la realizacion de estudios de redisefio, reingenieria de procesos,
privilegiando la ductilidad, agilizacion, y simplificacion tanto operativa como administrativa.

Generar estrategias de mejora institucional a través de la creacion de alianzas y convenios con
instituciones de educacion superior y de investigacion, para desarrollar y emprender proyectos de alto
impacto de manera interna y externa en el municipio.

.- Perfil del Responsable del Puesto

Perfil del Puesto

. o Licenciatura o Ingenieria en Administracion, Sistemas, Informatica.
Nivel Académico:

Experiencia: 3 afios de antigliedad en el servicio publico.

Administracién Publica, Finanzas, Discrecién, Responsabilidad, Puntualidad,
Conocimientos: Comunicacién, Capacidad de adaptacién a los cambios.
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