
 

 
 
 
 
 

I.- Descripción del Puesto 
 

Puesto: Subdirector de Atención Ciudadana. 

Área de Adscripción: DIF Municipal. 
Reporta a: Directora  
Supervisa a: Jefes de Departamento 

Auxiliares. 

 
 
II.- Descripción de las Funciones del Puesto 
 

Descripción Específica 

❖ Coordinar con las Instituciones estatales y Federales los convenios de 
coordinación para un mejor manejo de los programas sociales. 

❖ Fungir como enlace con la Población del Municipio de Jonuta para la 
atención efectiva de las demandas de los habitantes para lograr mejores 
resultados. 

 
 
III.- Perfil del Responsable del Puesto 
 

Perfil del Puesto 

Nivel Académico: 
Lic. En Ciencias Políticas, Ciencias de la Educación, Lic. En Administración 
Pública. 

Experiencia: 3 años mínimo en cargos públicos 

Conocimientos: 

 
Administración Pública, Política Social, Relaciones Humanas. 
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